咨询指南
“联合在线咨询”是湖南省文献信息资源共建共享协作网和湖南省公共图书馆参考咨询联盟为社会读者提供的公益性参考咨询服务平台。联合在线咨询旨在充分发挥湖南省内公共图书馆、高校图书馆、科技信息研究所的文献信息资源与人才资源优势，由各成员单位的咨询员共同为广大用户提供免费的网上参考咨询和文献远程传递服务。
读者须知：你在联合在线咨询平台可得到20多家成员单位为你提供服务。读者对获取到的信息须严格按照我国法律法规和知识产权保护等相关规定下使用，仅供研究和学习参考, 不得用于其他营利性活动。
实时在线咨询：每天8:00 – 18:00。
其他时间咨询：在24小时内答复。
[image: image1.png] REER
FERER BERR
| FEER

e s
MNTAHESERELIE

| @ KEIERRERE

c‘\ © T REHERRERS

\ @

| @ EREE IATEE

| @ ERES R R
of &R |- RS

|\ @ e sFmEsT BT

\ @ sarmsHrEaE





未注册使用

1.如果您未想注册也想使用联合在线咨询平台的服务，或者需要的资源在登录后直接检索不到，或者您对文献检索、传递和利用有任何咨询，请使用“表单咨询”或者“我要提问”
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备注：
①　咨询标题、电子邮箱、验证码和详细描述，都是必填项。

②　咨询类型的选择，有利于咨询员尽快回复您的咨询。

③　咨询类型里的“提问”可以自由咨询需要的资料，比如“需要传递5篇与联合在线咨询有关的期刊论文”。
2.如果您有时候不方便用电脑进行咨询，请使用微信咨询，关注“湖南图书馆”微信号。
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注册
湖南省内用户如想获取全部权限使用，需要先进行注册。
湖南图书馆借阅证用户无需注册，请直接阅读登录流程。
1、点击右上角“用户登录”或者在搜索框输入任意内容，点击检索
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 2、来到引导页面，新用户点击“注册”按钮
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3、湖南省内用户如果点击“注册”按钮，进入下图页面，请复制IP并联系在线客服添加。如果您直接进入注册页面，直接看下一步。
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4、进入注册页面，输入信息注册个人账号。
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备注：
1　 用户账号需由字母和数字组成，不能含有汉字；
2　 真实姓名即昵称；
3　 邮箱必须真实，用于验证注册信息
4　 所属单位选择“联合在线咨询网上注册用户”
5、注册成功，邮箱就会收到确认信息，点击确认即可。
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6、返回登录界面，用注册的用户名和密码登录即可使用。
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登录
1、点击右上角“用户登录”或者在搜索框输入任意内容， 弹出引导界面，点击“登录”按钮
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2、已注册用户输入账号密码进行登录，单位选择“联合在线咨询网上注册用户”。
湖南图书馆借阅证用户输入证号（6位数）和密码（888888或出生年月日8位数），单位选择“湖南图书馆”
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使用
1、 在检索框输入关键词，然后点击“中文搜索”或“外文搜索”。
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2、 在检索结果中选择你所需要的文献，点击“邮箱接收全文”。
[image: image17.png]5 Bn e Taen sein o ek e mem

b4 e Cxan e nens canens

o R T oS TR T
- it —

ey e Lo

LT AT S e T s
= e g e e ey

e - AT e, R, R,
A -
Ly T s v e

§ e SRR B SRSUR, LABEREN -
B e ipe e e
L fPagloiy S





3、 在咨询页面输入你的电子邮箱、验证码，点击“确认提交”。一切OK！参加联盟的图书馆参考咨询员将把文献发送到你指定的邮箱。
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4、如果没有收到邮件，在首页点击“我的咨询”或“咨询结果查询”进行查询。 
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5、在下页输入你的邮箱，即可查询20天以内的咨询及处理情况。还可以选择“重新发送”。 
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